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Algemene Voorwaarden Zakelijk E.ON Benelux januari 2012 
Deze Algemene Voorwaarden Zakelijk (hierna: “Algemene Voorwaarden”) zijn van toepassing op alle aanbiedingen van Leverancier en op elke overeenkomst of andere rechtsbetrekking tussen Leverancier en 
Contractant, en zullen bekend worden gemaakt door ter hand stelling, toezending of verwijzing. Voor zover tussen partijen reeds een rechtsbetrekking bestaat, treden deze algemene voorwaarden in de plaats 
van eventueel reeds bestaande algemene voorwaarden. Van deze voorwaarden afwijkende bedingen zijn slechts geldig indien overeengekomen tussen Contractant en Leverancier en voor zover Leverancier 
deze afwijkende bedingen uitdrukkelijk en schriftelijk aan Contractant heeft bevestigd. Onder schriftelijk wordt in deze algemene voorwaarden mede elektronische communicatie verstaan. Deze algemene 
voorwaarden treden in werking op 1 januari 2012. Deze algemene voorwaarden kunnen worden aangehaald als: “Algemene Voorwaarden Zakelijk E.ON Benelux januari 2012”.Deze algemene voorwaarden 
liggen bij Leverancier ter inzage en zijn op aanvraag kosteloos verkrijgbaar. Deze algemene voorwaarden zijn tevens te vinden op www.eon.nl/zakelijk. 

 
Hoofdstuk 1 Algemene bepalingen 
 
Artikel 1 Toepasselijkheid hoofdstukken 
1.1: De artikelen in dit hoofdstuk één (1) zijn van toepassing op alle overeenkomsten ter zake van de 
Levering en afname van gas en/of elektriciteit en/of, eventueel in combinatie met, groencertificaten 
tussen Leverancier en Contractant. 
1.2: Hoofdstuk twee (2) van deze Algemene Voorwaarden is naast Hoofdstuk één (1) van toepassing 
op Leveringsovereenkomsten aangaande Kleinverbruikaansluitingen en hoofdstuk drie (3)  is naast 
Hoofdstuk één (1) van toepassing op Leveringsovereenkomsten aangaande Grootverbruikaansluitin-
gen. 
1.3: Indien aan de voorwaarden, zoals verwoord in de artikelen 95n Elektriciteitswet en 52c Gaswet, is 
voldaan, is op de Leveringsovereenkomsten met deze Contractanten Hoofdstuk 3 naast Hoofdstuk 1 
van toepassing. 
 
Artikel 2 Prioriteit 
2.1: Bij tegenstrijdigheid tussen de Leveringsovereenkomst en de onderhavige Voorwaarden, 
prevaleren de bepalingen uit de Leveringsovereenkomst. 
2.2: Indien er tegenstrijdigheid bestaat tussen hetgeen is bepaald in de hoofdstukken 2 en/of  
hoofdstuk 3 enerzijds en het bepaalde in hoofdstuk 1 anderzijds, prevaleert het bepaalde in de 
hoofdstukken 2 en/of 3. 
 
Artikel 3 Begripsomschrijvingen 
3.1 In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 
Aansluiting: één of meer verbindingen tussen een (gas en/of elektriciteits)net en een Installatie. 
Aansluit- en transportovereenkomst: de overeenkomst tussen Contractant en een Netbeheerder 
respectievelijk een neteigenaar met betrekking tot de Aansluiting en het transport van elektriciteit 
en/of gas naar het punt waarop de (gas)installatie op het (gastransport)net van de Netbeheerder 
respectievelijk de neteigenaar is aangesloten. 
Contractant: degene die met Leverancier een Leveringsovereenkomst is aangegaan en die het gas 
en/of de elektriciteit niet uitsluitend voor huishoudelijke doeleinden gebruikt. 
Contractvolume: het totale volume van de Levering in kWh/MWh en/of m3(n) zoals genoemd in de 
Leveringsovereenkomst. 
EAN-code: uniek identificatienummer conform de Europese Artikel Nummering betreffende de 
Aansluiting van een Leverancier, Netbeheerder of meetbedrijf. 
Erkende meetverantwoordelijke: degene die conform het bepaalde in of krachtens de Elektriciteits-
wet 1998 of de Gaswet en/of de Meetvoorwaarden Gas onder andere bevoegd is de Meetinrichting 
te plaatsen en de meetgegevens op te nemen. 
Feestdagen: 1 januari, 2de Paasdag, Hemelvaartsdag, 2de Pinksterdag, Koninginnedag, 1ste en 2de 
Kerstdag. 
Groencertificaten: een bewijs dat de bijbehorende hoeveelheid duurzaam opgewekte elektriciteit of 
gas daadwerkelijk duurzaam is geproduceerd. Dit omvat onder meer de Garanties van Oorsprong,  
Grootverbruikaansluiting Elektriciteit: een Aansluiting met een totale maximale doorlaatwaarde van 
meer dan 3x80 ampère. 
Grootverbruikaansluiting Gas: een Aansluiting met een totale maximale capaciteit groter dan 40 
m3(n) per uur. 
Informatiestroom: de informatie die Contractant aan Leverancier dient te verstrekken met betrek-
king tot de Levering van gas en/of elektriciteit en in het kader van de door Leverancier over te 
nemen Programmaverantwoordelijkheid. Deze Informatiestroom omvat in ieder geval, maar is niet 
beperkt tot: (i) alle relevante gegevens met betrekking tot alle geplande onderbrekingen van de 
standaard bedrijfsvoering en (ii) alle informatie met betrekking tot niet-geplande onderbrekingen, 
storingen en andere niet-geplande afwijkingen van de standaard bedrijfsvoering en (iii) de ver-
bruiksgegevens per Aansluiting en EAN-code(s). De Informatiestroom omvat de gegevens genoemd 
onder (i) en (ii) van zowel Contractant als de Netbeheerder. 
Jaarvolume: het totale volume in kWh/MWh en/of m3(n) zoals genoemd in de Leveringsovereen-
komst dat Contractant voor de duur van een jaar afneemt.  
Kleinverbruikaansluiting Elektriciteit: een Aansluiting met een totale maximale doorlaatwaarde van 
ten hoogste 3x80 Ampère. 
Kleinverbruikaansluiting Gas: een Aansluiting met een totale maximale capaciteit van ten hoogste 
40 m3(n) per uur. 
Leverancier: de naamloze vennootschap E.ON Benelux N.V., gevestigd te Rotterdam en/of de 
besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid E.ON Benelux Levering B.V., gevestigd te 
Eindhoven. 
Leveranciersmodel: model waarin Contractant alleen van Leverancier een rekening ontvangt, waarop 
ook transportkosten van de Netbeheerder staan en eventueel de kosten van het gebruik van de 
meter. 
Levering: de beschikbaarstelling op het (gastransport)net niet zijnde het transport, van de tussen 
Leverancier en Contractant overeengekomen hoeveelheid elektriciteit en/of gas. 
Leveringsovereenkomst: de overeenkomst tussen Leverancier en Contractant ter zake van de 
Levering en afname van gas of elektriciteit, indien van toepassing in combinatie met groencertifica-
ten, danwel louter ter zake van levering van groencertificaten.  
m3 (n;35,17): Een hoeveelheid gas welke bij een temperatuur van 273,15 K een absolute druk heeft 
van 101,325 kPa en technisch vrij van waterdamp een volume inneemt van 1 kubieke meter met een 
calorische bovenwaarde van 35,17 MJ. 

Marktwaarde Elektriciteit: de waarde in Euro’s van de transactie die Leverancier zou moeten sluiten 
om de gecontracteerde maar niet geleverde volumes, wegens vroegtijdige beëindiging van het 
contract, te kunnen verkopen. Voor het toekomstige gedeelte van de overeenkomst zal de Markt-
waarde berekend worden op basis van de Endex Power NL 12.00 uur forward prijzen zoals gepubli-
ceerd op de website van APXEndex (www.apxendex.com), op het moment van opzeggen. Voor het 
gedeelte van de overeenkomst in het verleden zal de Marktwaarde berekend worden op basis van 
APX prijzen.  
Marktwaarde Gas: de waarde van de contractueel overeengekomen diensten, berekend op basis van 
de kosten van inkoop van dezelfde diensten bij GasTerra B.V. op het moment van opzegging.  
Meetinrichting: de apparatuur bestemd voor het vaststellen van de omvang van de levering, van de 
voor de afrekening door Leverancier benodigde gegevens en voor de controle van het verbruik.  
Netbeheerder: een vennootschap die op grond van de Gaswet of Elektriciteitswet is aangewezen 
voor het beheer van één of meer (gastransport)netten. 
Netbeheerdersmodel: model waarin de transportkosten door de Netbeheerder rechtstreeks aan 
Contractant worden gefactureerd en niet via de nota van Leverancier. 
Programmaverantwoordelijkheid: de verantwoordelijkheid van afnemers, niet zijnde afnemers als 
bedoeld in artikel 95a, eerste lid Elektriciteitswet en artikel 43, eerste lid Gaswet, en houders van een 
vergunning als bedoeld in artikel 95a Elektriciteitswet en artikel 43 Gaswet om programma’s met 
betrekking tot de productie, het transport en het verbruik van elektriciteit en gas op te stellen of te 
doen opstellen ten behoeve van de Netbeheerders en zich met inachtneming van de voorwaarden, 
bedoeld in artikel 31 Elektriciteitswet en 17b Wet tot wijziging van de Elektriciteitswet 1998 en de 
Gaswet ter verbetering van de werking van de elektriciteits- en gasmarkt, te gedragen overeenkom-
stig die programma’s. 
Resterende Contractwaarde: de waarde in Euro’s van de transactie die Leverancier en Contractant 
zijn aangegaan onder de condities van het contract, maar welke niet zijn geleverd wegens vroegtij-
dige beëindiging van het contract. De waarde van de transactie wordt bepaald op basis van het 
gecontracteerde volume en de vastgelegde contractprijs. Wanneer de contractprijs nog niet is 
vastgelegd geldt hiervoor de Marktwaarde plus mark-up.  
Switch: de wisseling van Leverancier en/of Programmaverantwoordelijke. 
Tarievenblad: overzicht van de geldende tarieven voor elektriciteit en gas exclusief BTW en energie-
belasting.  
3.2 In deze Algemene Voorwaarden wordt bedoeld met bovengenoemde definities en begripsom-
schrijvingen zoveel als mogelijk aan te sluiten bij de op de Leveringsovereenkomst toepasselijke wet 
–en regelgeving, waaronder de toepasselijke (Technische) Codes. 
 
Artikel 4 De aanbiedingen (offertes) en de Leveringsovereenkomst 
4.1: Alle aanbiedingen (offertes) van Leverancier zijn bindend voor de daarin aangegeven termijn, 
tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders aangegeven. 
4.2: Aanvaarding van enige aanbieding(en) (offertes) van Leverancier door Contractant is onherroe-
pelijk. 
4.3: Leverancier is slechts gebonden aan haar aanbiedingen (offertes) indien zij deze schriftelijk 
heeft bekrachtigd, dan wel indien zij met uitvoering van de in de betreffende offerte(s) omschreven 
prestatie(s) is begonnen. Mondelinge toezeggingen of afspraken door of met haar personeel 
verbinden Leverancier niet, behoudens nadat en in zover zij dergelijke toezeggingen of afspraken 
schriftelijk heeft bekrachtigd. 
4.4: Op wijzigingen in aanbiedingen (offertes) dan wel de Leveringsovereenkomst zijn deze algeme-
ne voorwaarden onverminderd van toepassing. 
 
Artikel 5 De Leveringsovereenkomst 
5.1: De Leveringsovereenkomst komt tot stand door aanvaarding door Leverancier van de aanvraag 
van Contractant respectievelijk door aanvaarding door Contractant van de aanbieding van Leveran-
cier. Iedere Leveringsovereenkomst wordt door Leverancier schriftelijk vastgelegd. 
5.2: De Leveringsovereenkomst gaat in op de overeengekomen datum. Als de feitelijke Levering om 
wat voor reden dan ook eerder of later wordt aangevangen dan het in de Leveringsovereenkomst 
overeengekomen tijdstip, dan worden de Leveringsverplichting uit de Leveringsovereenkomst en de 
daartegenover staande betalingsverplichting van Contractant geacht in te gaan op de datum van 
aanvang van de feitelijke Levering. De oorspronkelijk overeengekomen einddatum blijft onvermin-
derd van kracht. 
5.3: Onverminderd het elders in deze voorwaarden bepaalde, kan Leverancier het aangaan van de 
Leveringsovereenkomst weigeren en/of opschorten dan wel de Leveringsovereenkomst voor 
aanvang van de Levering ontbinden indien: 
a. Contractant zich niet op een door Leverancier aan te geven wijze identificeert en/of andere voor 
de beoordeling van de aanvraag door Leverancier benodigde gegevens niet verstrekt, of 
b. Contractant niet of niet tijdig voor het aanleveren van relevante, onbewerkte en volledige meetda-
ta zorg draagt, of 
c. Contractant in verzuim is een vordering ter zake van Levering van elektriciteit, gas of groencertifi-
caten dan wel een andere opeisbare vordering die Leverancier op hem heeft, te voldoen, met 
inbegrip van die ter zake van Levering ten behoeve van een ander respectievelijk vorig perceel, mits 
voldoende samenhang bestaat tussen de vordering en de aanvraag om de weigering te rechtvaardi-
gen, of 
d. door Leverancier aan Contractant gestelde eisen, daaronder begrepen gevraagde zekerheden, niet 
worden aanvaard of nagekomen of, 



Pagina 2 van 6 

 

e. aannemelijk is dat een of meer bepalingen of voorschriften uit de Leveringsovereenkomst of wet 
of regelgeving niet zijn of worden nagekomen en de uitoefening van die bevoegdheid op die 
gronden door Leverancier gerechtvaardigd is. 
5.4: Weigering en ontbinding als bedoeld in dit artikel dient zo spoedig mogelijk schriftelijk en 
gemotiveerd te geschieden. Leverancier heeft in het geval van ontbinding recht op vergoeding van 
het verschil tussen de Marktwaarde van de overeenkomst op basis van de marktprijs op het moment 
van ontbinden en de Resterende Contractwaarde van de overeenkomst, plus een administratieve 
vergoeding van € 50,-. 
5.5: Indien de Leveringsovereenkomst met twee of meer personen wordt aangegaan, is sprake van 
hoofdelijke verbondenheid voor nakoming. 
5.6: Veranderingen in de tenaamstelling van Leverancier geeft Contractant niet het recht om de  
Leveringsovereenkomst voortijdig op te zeggen. 
5.7: Leverancier is de enige leverancier van elektriciteit en/of gas aan Contractant voor de genoemde 
aansluitingen en voor de duur van de Leveringsovereenkomst. 
 
Artikel 6 Toepassing Leveranciersmodel / Netbeheerdersmodel 
6.1: Leverancier hanteert naast het Leveranciersmodel het Netbeheerdersmodel. Leverancier bepaalt 
welk model van toepassing is op Contractant. 
6.2: In de prijzen in de Leveringsovereenkomst zijn geen kosten opgenomen die door de regionale 
netwerkbeheerder in rekening worden gebracht tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengeko-
men. 
 
Artikel 7 Programmaverantwoordelijkheid 
7.1: Tenzij anders is overeengekomen, draagt Contractant de Programmaverantwoordelijkheid over 
aan Leverancier met inachtneming van de hierna in dit artikel opgenomen voorwaarden en bepalin-
gen. 
7.2: Contractant zal op eigen kosten en voor eigen rekening Leverancier voorzien van de Informatie-
stroom. 
7.3: Ingeval Contractant de Informatiestroom niet tijdig, niet volledig of onjuist aan Leverancier heeft 
aangeleverd of door de verantwoordelijke Netbeheerder heeft doen aanleveren, alsmede in geval 
van storingen in communicatieverbindingen of in apparatuur of programmatuur van partijen en/of 
van derde, is Leverancier genoodzaakt de Programmaverantwoordelijkheid van Contractant uit te 
voeren, zo nodig op basis van schattingen. In dat geval zijn de daarmee gemoeide kosten, waaronder 
de kosten voor onbalans, voor rekening van Contractant. 
7.4: Indien Contractant in verzuim raakt is Leverancier gerechtigd de Programmaverantwoordelijk-
heid bij de desbetreffende Netbeheerder op te zeggen. Leverancier zal Contractant hiervan onver-
wijld op de hoogte stellen. Leverancier is niet aansprakelijk voor enige door Contractant te lijden 
schade als gevolg van het opzeggen van de Programmaverantwoordelijkheid. 
 
Artikel 8 Verplichtingen Contractant 
8.1: Contractant is gehouden, voor zover zulks redelijkerwijs nodig is, zijn medewerking te verlenen 
aan het uitvoeren van de Leveringsovereenkomst door Leverancier. Hij is onder andere verplicht aan 
Leverancier de noodzakelijke gegevens te verstrekken en Leverancier zo spoedig mogelijk op de 
hoogte te stellen van alle gegevens, voorvallen en wijzigingen in omstandigheden die voor de goede 
uitvoering van de Leveringsovereenkomst van belang zijn, waaronder, doch niet beperkt tot: 
a. gegevens ter identificatie en/of andere voor de beoordeling van de aanvraag benodigde gege-

vens; 
b. door hem waargenomen of vermoede schade, gebreken of onregelmatigheden in de Meetinrich-

ting, verbreking van de verzegeling daaronder begrepen; 
c. door hem voorziene substantiële afwijkingen van de door Leverancier redelijkerwijs te verwachten 

afname, het zelf gaan opwekken van elektriciteit en het gaan betrekken of het in een andere 
omvang dan voorheen gaan betrekken van elektriciteit of gas van derden daaronder begrepen 

d. adres- c.q. naamswijzigingen, voor zover van toepassing e-mailadreswijzigingen daaronder 
begrepen;  

e. wijzigingen van banknummer en factuuradres; 
f. alle informatie benodigd voor de juiste toepassing van de wet- en regelgeving omtrent de 

energiebelasting; 
g. alle relevante gegevens omtrent de Aansluitingen, zoals EAN-codes,start- en einddata, tenaamstel-

lingen. 
8.2: Het is Contractant niet toegestaan handelingen te verrichten of te doen verrichten, waardoor de 
omvang van de Levering niet of niet juist kan worden vastgesteld. 
8.3: Contractant is tevens gehouden een vordering ter zake van Levering van elektriciteit, gas of 
groencertificaten dan wel een andere opeisbare vordering die Leverancier op hem heeft, te voldoen, 
met inbegrip van die ter zake van Levering ten behoeve van een ander respectievelijk vorig perceel, 
mits voldoende samenhang bestaat tussen de vordering en de aanvraag om de weigering te 
rechtvaardigen. 
8.4: Indien Contractant toerekenbaar in strijd heeft gehandeld met een in deze algemene voorwaar-
den of de Leveringsovereenkomst bedoelde verplichting, kan Leverancier hem indien er (mede) 
sprake is van niet door de Meetinrichting geregistreerd verbruik van elektriciteit en/of gas een boete 
opleggen ter hoogte van de kosten van de geschatte feitelijke Levering van elektriciteit en/of gas 
en/of schadevergoeding verlangen. Het voorgaande laat het recht van Leverancier om de Levering 
op te schorten en/of de Leveringsovereenkomst te ontbinden, onverlet. 
8.5: Contractant  is ervoor verantwoordelijk dat de Leveringsovereenkomst in kan gaan op de 
overeengekomen datum en vrijwaart Leverancier tegen eventuele vorderingen van de vorige 
leverancier als gevolg van een tussentijdse contract beëindiging. 
8.6: Indien de door de Leverancier redelijkerwijs verwachte afname substantieel verandert, waaron-
der, maar niet uitsluitend, als gevolg van het zelf opwekken van elektriciteit door de Contractant, is 
Leverancier gerechtigd de Leveringsovereenkomst verhoudingsgewijs te wijzigen. Indien Contractant 
de wijziging(en) niet wenst te accepteren, kan hij de overeenkomst met inachtneming van de 
daartoe gestelde vereisten opzeggen. 
 
Artikel 9 Zekerheidstelling en kredietwaardigheid 
9.1: Contractant is verplicht om op ieder moment op eerste verzoek van Leverancier ten genoegen 
van Leverancier afdoende zekerheden te stellen in verband met de bedragen die Contractant op 
grond van de Leveringsovereenkomst verschuldigd is, zoals, maar niet beperkt tot, een bankgarantie, 
garantstelling van een derde, vooruitbetaling of waarborgsom, welke zekerheden Contractant 
verplicht is te verstrekken binnen 14 dagen na dagtekening van het verzoek van Leverancier. 
9.2: De in lid 1 bedoelde zekerheid zal als regel niet hoger zijn dan het bedrag dat Contractant naar 
het oordeel van Leverancier vermoedelijk gemiddeld voor Levering over een periode van zes maan-
den zal moeten betalen inclusief het verschuldigde uit hoofde van transport en belastingen e.d. Bij 
verandering van omstandigheden is Leverancier gerechtigd een verhoging van de zekerheid te 
verlangen. 
9.3: Indien Contractant binnen de door Leverancier aangegeven termijn geen gevolg geeft aan het 
verzoek om aanvullende zekerheid, is Leverancier gerechtigd haar verplichtingen uit de Leverings-

overeenkomst onmiddellijk op te schorten of de Leveringsovereenkomst zonder voorafgaande 
ingebrekestelling geheel of gedeeltelijk te ontbinden, onverminderd het bepaalde in de "Regeling 
afsluitbeleid kleinverbruikers elektriciteit en gas". Leverancier behoudt in dat geval haar recht op 
vergoeding van kosten, schade en rente. Voorts zal in dat geval al het door Contractant uit welken 
hoofde dan ook aan Leverancier verschuldigde, direct opeisbaar zijn. 
9.4: Een waarborgsom wordt terugbetaald zo spoedig mogelijk nadat de noodzaak tot zekerheidstel-
ling niet meer aanwezig is en in ieder geval na de eindfactuur bij beëindiging van de Leveringsover-
eenkomst, onder aftrek van het bedrag dat eventueel nog betaald moet worden. 
9.5: Voor aanvang en/of gedurende de looptijd van de Leveringsovereenkomst heeft Leverancier het 
recht om de kredietwaardigheid en/of het betaalgedrag van Contractant te toetsen en indien hier 
aanleiding voor is zekerheden te verlangen als bedoeld in lid 1 van dit artikel. 
 
Artikel 10 Bepaling van de omvang van de Levering 
10.1: Tenzij uit de in artikel 31 van de Elektriciteitswet 1998 of artikel 12b van de Gaswet bedoelde 
voorwaarden anders voortvloeit of schriftelijk anders is overeengekomen, wordt de omvang van de 
Levering vastgesteld op basis van de gegevens verkregen met behulp van de Meetinrichting van 
Contractant. Contractant werkt er aan mee dat Leverancier daartoe tijdig alle conform de voorwaar-
den als bedoeld in artikel 31, lid 1, sub b van de Elektriciteitswet 1998 of artikel 12b, lid 1, sub b van de 
Gaswet verkregen relevante gegevens krijgt respectievelijk kan krijgen. 
10.2: Indien Leverancier niet tijdig kan beschikken over de voor hem relevante volledige gegevens of 
indien bij het opnemen van de meter dan wel bij het verwerken van de meetgegevens een  
kennelijke fout is gemaakt, is Leverancier bevoegd de omvang van de Levering te schatten naar de 
ter beschikking van Leverancier staande gegevens hieromtrent, onverminderd de plicht van  
Leverancier om, zo mogelijk, vanaf het moment dat de correcte gegevens zijn ontvangen, het 
werkelijk geleverde alsnog overeenkomstig het bepaalde in lid 1 vast te stellen en dat in rekening te 
brengen. 
 
Artikel 11 Onderzoek van de Meetinrichting en/of meetgegevens 
11.1: De Meetinrichting en de meetgegevens worden geacht juist te zijn, wanneer de Meetinrichting 
en de meting voldoen aan de bij of krachtens de wet daaraan gestelde eisen. 
11.2: In geval van twijfel over de juistheid van de Meetinrichting en/of meetgegevens kan elk der 
partijen de Erkende meetverantwoordelijke met betrekking tot de Meetinrichting en meting bij 
Contractant, om opheldering verzoeken. Blijft er twijfel over de juistheid van de Meetinrichting en/of 
meetgegevens bestaan, dan kan elk der partijen verlangen dat de Meetinrichting en/of meetgege-
vens worden onderzocht door een voor beide partijen aanvaardbare andere Erkende meetverant-
woordelijke of een voor beide partijen aanvaardbare andere deskundige. 
11.3: Indien uit het onderzoek door de onpartijdige Erkende meetverantwoordelijke of andere 
deskundige volgt dat de meetinrichting en de meting worden geacht juist te zijn, zijn de kosten van 
dit onderzoek voor rekening van degene op wiens verzoek dit onderzoek is verricht. Indien uit dit 
onderzoek volgt dat de Meetinrichting en/of de meting niet juist zijn, zijn de kosten van dit onder-
zoek voor rekening van Contractant, onverminderd diens eventuele mogelijkheden deze kosten op 
een derde te verhalen. 
11.4: Indien blijkt dat de Meetinrichting en/of de meting niet juist zijn, stelt Leverancier de omvang 
van de Levering vast aan de hand van de uitkomsten van het onderzoek. Herberekening zal plaats-
vinden over de periode dat de Meetinrichting onjuist heeft gefunctioneerd en/of de meting onjuist is 
geweest, doch ten hoogste over een tijdvak van vierentwintig maanden gerekend vanaf het moment 
dat de ene partij zijn twijfel over de juistheid van de Meetinrichting en/of meting aantoonbaar bij de 
andere partij heeft geuit. In geval van fraude zal echter in overleg met de Netbeheerder respectieve-
lijk de neteigenaar herberekening over de volledige periode plaatsvinden. 
11.5: Indien het onderzoek geen hanteerbare maatstaf oplevert voor het vaststellen van de omvang 
van de Levering, is Leverancier, na overleg met de Netbeheerder respectievelijk de neteigenaar en de 
Erkende meetverantwoordelijke met betrekking tot de Meetinrichting en meting bij Contractant, 
bevoegd de omvang van de Levering over het desbetreffende tijdvak in redelijkheid te schatten naar 
de ter beschikking van Leverancier staande gegevens daaromtrent. 
11.6: Indien uit hoofde van dit artikel een onderzoek van de Meetinrichting en/of meetgegevens 
wordt verlangd, is Leverancier gerechtigd de Netbeheerder respectievelijk de neteigenaar en de 
Erkende meetverantwoordelijke met betrekking tot de Meetinrichting en meting bij Contractant 
onverwijld over dit onderzoek en de resultaten hiervan te informeren. 
11.7: Indien uit hoofde van de Aansluit- en transportovereenkomst of anderszins een onderzoek van 
de Meetinrichting en/of meetgegevens wordt verlangd, is Contractant verplicht dit Leverancier 
onverwijld mede te delen en Leverancier na afloop van het onderzoek onverwijld te informeren over 
de resultaten van het onderzoek. 
 
Artikel 12 Verhuizing van Contractant 
12.1: Tenzij de Leveringsovereenkomst rechtsgeldig is opgezegd, blijft de Leveringsovereenkomst bij 
verhuizing in stand. 
12.2: Bij verhuizing is Contractant verplicht om Leverancier: 
a. ten minste 1 maand voordat hij het oude perceel verlaat, schriftelijk in te lichten omtrent de 
aanstaande verhuizing en zijn nieuwe adres; 
b. uiterlijk 5 werkdagen nadat hij het oude perceel heeft verlaten door middel van een door hem (en 
bij voorkeur ook door de nieuwe eigenaar/gebruiker) ondertekende verklaring in te lichten over de 
standen van de Meetinrichting bij vertrek; 
c. uiterlijk 5 werkdagen nadat hij het nieuwe perceel ter beschikking heeft gekregen door middel van 
een door hem (en bij voorkeur ook door de oude eigenaar/ bewoner) ondertekende verklaring in te 
lichten over de standen van de Meetinrichting bij intrek. 
12.3: Indien het elektriciteits- of gasverbruik naar verwachting van Leverancier in het nieuwe perceel 
sterk zal afwijken van het elektriciteits- of gasverbruik in het oude perceel, is Leverancier gerechtigd 
de Leveringsovereenkomst te wijzigen. Indien Contractant de wijziging(en) niet wenst te accepteren, 
kan hij de overeenkomst met inachtneming van de daartoe gestelde vereisten opzeggen. 
12.4: Indien Contractant bij een verhuizing tijdelijk niet over een Aansluiting beschikt, worden in 
overleg tussen Leverancier en Contractant de verplichtingen tot Levering van Leverancier opgeschort 
tot het moment dat Contractant op het nieuwe perceel over een Aansluiting beschikt. Indien 
Contractant bij een verhuizing tijdelijk over twee Aansluitingen beschikt, zal Leverancier zowel ten 
behoeve van het oude als ten behoeve van het nieuwe perceel tegen de overeengekomen voorwaar-
den elektriciteit en/of gas leveren, tenzij redelijkerwijs niet van Leverancier verlangd kan worden dat 
zij ook nog ten behoeve van het oude perceel elektriciteit en/of gas tegen de overeengekomen 
voorwaarden blijft leveren. 
 
Artikel 13 Beperking of opschorting van de Levering in geval van beperking of onderbreking van het 
transport 
13.1: Indien de Netbeheerder respectievelijk de neteigenaar het transport van elektriciteit of gas 
beperkt of onderbreekt, is Leverancier bevoegd de Levering op te schorten, de afname voor bepaalde 
doeleinden te verbieden dan wel aan de Levering bijzondere voorwaarden te stellen. 
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13.2: Een opschorting of beperking van de Levering als bedoeld in dit artikel laat de geldigheid en 
looptijd van de Leveringsovereenkomst onverlet. 
 
Artikel 14 Wijziging van voorwaarden  
14.1: Deze algemene voorwaarden mogen te allen tijde door Leverancier worden gewijzigd indien dat 
voortvloeit uit wijzigingen in wet- en regelgeving (inclusief aanwijzingen, regels en richtsnoeren van 
toezichthouders). Dit is in overige gevallen toegestaan tenzij dat naar algemene maatstaven van 
redelijkheid en billijkheid voor Contractant onaanvaardbaar is. Wijzigingen treden in werking op de 
in de bekendmaking vermelde datum. 
14.2: Bekendmaking vindt plaats door middel van een persoonlijke kennisgeving of door middel van 
een algemene kennisgeving op de internetsite van Leverancier of in één of meer binnen Nederland 
verspreide dag- of weekbladen. 
14.3: Wijzigingen gelden ook ten aanzien van reeds bestaande Leveringsovereenkomsten, tenzij 
schriftelijk anders is overeengekomen. 
14.4: Het is Contractant niet toegestaan zelf bepalingen uit deze algemene voorwaarden te wijzigen 
of buiten toepassing te verklaren. Ook is het hem niet toegestaan individuele bepalingen aan deze 
algemene voorwaarden toe te voegen. 
14.5: Bij onvoorziene en/of gewijzigde omstandigheden, waaronder begrepen, maar niet beperkt tot, 
een wijziging van wet- en regelgeving, waardoor ongewijzigde instandhouding van de Leverings-
overeenkomst en/of deze algemene voorwaarden in deze huidige vorm niet langer is toegestaan dan 
wel naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid niet langer gevergd kan worden van één van of 
beide partijen, zullen partijen met elkaar in overleg treden omtrent een aanpassing van de Leve-
ringsovereenkomst en/of algemene voorwaarden teneinde deze zo mogelijk in overeenstemming te 
brengen met de veranderde omstandigheden. 
14.6: Bij vaststelling respectievelijk aanpassing van de Gaswet, Elektriciteitswet, ‘Meetvoorwaarden 
Gas’ en andere codes en voorwaarden en overige van toepassing zijnde (wettelijke) voorschriften is 
Leverancier gerechtigd een eventuele aanpassing van deze algemene voorwaarden door te voeren 
teneinde deze in overeenstemming te brengen met die gewijzigde voorschriften. Een dergelijke 
aanpassing geeft Contractant niet het recht om de Leveringsovereenkomst voortijdig te beëindigen. 
 
Artikel 15 Overdracht rechten en verplichtingen 
15.1: Contractant is uitsluitend gerechtigd zijn rechten en verplichtingen voortvloeiende uit de 
Leveringsovereenkomst over te dragen aan een derde na voorafgaande schriftelijke goedkeuring 
daartoe van Leverancier. Aan een eventuele goedkeuring kunnen door Leverancier voorwaarden 
worden verbonden. 
15.2: Een eventuele overdracht van zeggenschap over Leverancier dan wel haar moedermaatschap-
pij, haar activa, dan wel de activa van haar moedermaatschappij, geeft geen recht tot beëindiging 
van de Leveringsovereenkomst. 
15.3: Indien de rechtsvorm van Contractant is/wordt gewijzigd heeft Leverancier het recht om de 
Leveringsovereenkomst te beëindigen of de Algemene Voorwaarden te wijzigen. 
15.4: Leverancier heeft het recht zijn rechten en/of plichten uit dit contract over te dragen aan een 
gelieerde onderneming binnen de E.ON groep. 
 
Artikel 16 Afstand van recht / rechtsverwerking 
Mocht één partij of mochten beide partijen op enig moment geen nakoming eisen van één of meer 
bepalingen van deze Leveringsovereenkomst, dan wel geen beroep doen op haar/hun rechten uit 
deze Leveringsovereenkomst, dan zal dit niet mogen worden opgevat als afstand doen van het recht 
om dit op een later ogenblik wel te doen, noch zal een nalaten als hiervoor bedoeld op enigerlei 
wijze deze Leveringsovereenkomst dan wel de rechten en verplichtingen van partijen onder deze 
Leveringsovereenkomst op andere wijze te beperken. 
 
Artikel 17 Conversie  
Indien op enige bepaling van de overeenkomst en/of algemene voorwaarden geen beroep kan 
worden gedaan vanwege het onredelijk bezwarende karakter daarvan of op grond van (gewijzigde) 
wet- of regelgeving (waaronder mede begrepen de technische codes) of op grond van de redelijk-
heid en billijkheid, komen Leverancier en Contractant overeen de betreffende bepaling te vervangen 
met die bepaling die wat betreft inhoud en strekking zoveel mogelijk overeenstemt met de nietige 
of vernietigbare bepaling. De nietigheid of vernietigbaarheid van één of meer bepalingen leidt niet 
tot nietigheid of vernietigbaarheid van de overige bepalingen van de overeenkomst en/of de 
algemene voorwaarden. 
 
Artikel 18 Vertrouwelijkheid 
18.1: Partijen bij de Leveringsovereenkomst zullen zich ervoor inspannen dat op geen enkele wijze 
direct noch indirect, mondeling noch in geschrift, noch anderszins gedurende de looptijd van de 
Leveringsovereenkomst of na het beëindigen van de Leveringsovereenkomst vertrouwelijke informa-
tie die hen in het kader van de Leveringsovereenkomst en de hieraan verwante regelingen en 
afspraken aan derden, buiten genoemde partijen in de Leveringsovereenkomst, bekend wordt 
gemaakt, anders dan na voorafgaande schriftelijke toestemming van de wederpartijen en voor 
behoorlijke uitvoering van de overeenkomst noodzakelijk is. De verplichting in dit artikellid geldt niet 
voor zover een partij gedwongen wordt de gegevens bekend te maken op grond van een bevel 
gegeven door een bevoegde instantie. 
18.2: Partijen zullen met name de in het eerste lid van dit artikel bedoelde informatie binnen hun 
organisatie niet in ruimere kring verspreiden dan voor de behoorlijke uitvoering van de Leverings-
overeenkomst noodzakelijk is. 
18.3: Onverminderd het voorgaande zal Contractant zich tot het uiterste inspannen om aan de 
voorgaande bepalingen te voldoen. Contractant zal, indien hij vermoedt of redelijkerwijs kan 
vermoeden dat van enige informatie de geheimhoudingsplicht is geschonden, Leverancier daarvan 
onverwijld mededeling doen, ongeacht of deze schending de eigen organisatie of door Contractant 
ingeschakelde derden betreft. 
 
Artikel 19 Toepasselijk recht 
Op deze Algemene Voorwaarden alsmede op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepas-
sing. De Technische Codes, zoals vastgesteld en van tijd tot tijd aangepast door de Nederlandse 
Mededingingsautoriteit, zijn tevens onverkort van toepassing op deze Algemene Voorwaarden, 
alsmede op alle overeenkomsten. De toepasselijkheid van het Verdrag der Verenigde Naties inzake 
internationale koopovereenkomsten betreffende roerende zaken van 11 april 1980, Trb. 1986, 61 wordt 
uitgesloten. 
 
Hoofdstuk 2 Bijzondere bepalingen voor Kleinverbruikaansluitingen Elektriciteit en Gas 
 
Artikel 20 De Leveringsovereenkomst 
20.1: Leverancier heeft het recht om voor of bij aanvaarding van de aanvraag van Contractant dan 
wel na totstandkoming van de Leveringsovereenkomst, doch voordat de Levering aanvangt, het 

betalingsgedrag van Contractant te toetsen door raadpleging van de Centrale Databank van 
Leveranciers, en zekerheden te vragen. 
20.2: In geval Leverancier zijn rechten en verplichtingen uit de Leveringsovereenkomst overdraagt 
aan een derde, doet Leverancier hiervan tijdig mededeling aan Contractant. Contractant verleent bij 
voorbaat zijn toestemming aan een dergelijke overdracht indien Leverancier jegens Contractant 
aansprakelijk is voor de nakoming door de derde of de overgang plaatsvindt in verband met de 
overdracht van de onderneming van Leverancier. In andere dan laatstbedoelde gevallen kan 
Contractant de overeenkomst binnen 30 kalenderdagen na de in de eerste volzin bedoelde medede-
ling ontbinden. Het bepaalde in de eerste volzin van artikel 30, lid 3 mist in dat geval toepassing. 
20.3: De verplichting tot Levering aan de Kleinverbruiker ingevolge de Leveringsovereenkomst 
eindigt in geval de aan Leverancier verleende Leveringsvergunning wordt ingetrokken. 
 
Artikel  21 Aanwezigheid Aansluit- en transportovereenkomst, meetinrichting en Erkende meetver-
antwoordelijke 
21.1: Contractant dient er voor te zorgen dat hij op eigen naam uit hoofde van een Aansluit- en 
transportovereenkomst recht heeft op aansluiting en transport gedurende de looptijd van deze 
Leveringsovereenkomst. 
21.2: Contractant dient zijn Netbeheerder de Meetinrichting en meting te laten verzorgen of er op 
een andere wijze voor te zorgen dat hij de in of krachtens de wet voorgeschreven Meetinrichting 
heeft en er een Erkende meetverantwoordelijke voor zijn Meetinrichting en meetgegevens is 
aangewezen. 
 
Artikel 22 Machtiging Leverancier om de Levering van elektriciteit en/of gas te doen ingaan  
Contractant machtigt Leverancier al datgene te doen dat nodig is om per de datum waarop de 
Leveringsovereenkomst ingaat, de Levering te doen ingaan, waaronder - indien van toepassing- : 
a. het bij een Netbeheerder opvragen van de gegevens die een Netbeheerder Leverancier (in geval 
van een machtiging) op grond van de in artikel 31 van de Elektriciteitswet 1998 en/of de in artikel 12b 
van de Gaswet bedoelde voorwaarden, moet verstrekken; 
b. het opvragen van de einddatum en de opzegtermijn van de lopende overeenkomst tot Levering bij 
degene die op grond daarvan de Levering verzorgt of bij de door Leveranciers ingestelde Centrale 
Databank; 
c. het opzeggen van de lopende overeenkomst tot Levering; en 
d. het - bij verhuizing - opzeggen van de lopende Aansluit- en transportovereenkomst. 
 
Artikel 23 Machtiging Leverancier om Contractant in bepaalde opzichten tegenover de Netbeheer-
der te vertegenwoordigen  
23.1: Contractant machtigt Leverancier hem tegenover de Netbeheerder te vertegenwoordigen door 
al hetgeen hij periodiek in verband met Aansluiting en transport van elektriciteit en/of gas en 
eventuele andere zaken/diensten aan de Netbeheerder moet betalen, voor hem te voldoen en de 
betreffende bedragen in de nota’s van Leverancier aan hem te verwerken. Leverancier staat ervoor in 
dat de Netbeheerder ermee instemt dat Contractant de aan de Netbeheerder verschuldigde bedra-
gen bevrijdend aan Leverancier kan betalen. 
23.2: Bij tegenstrijdigheid tussen de voorwaarden voor facturering en betaling van de Netbeheerder 
en de onderhavige voorwaarden, gelden de onderhavige voorwaarden. 
 
Artikel 24 Gevolgen van niet-nakoming door Contractant 
24.1: Leverancier is bevoegd na voorafgaande, zo mogelijk schriftelijke, waarschuwing de Levering op 
te schorten en/of de Leveringsovereenkomst te ontbinden, wanneer Contractant een of meer van 
zijn verplichtingen jegens Leverancier niet nakomt, onverminderd het bepaalde in de "Regeling 
afsluitbeleid kleinverbruikers elektriciteit en gas". Een dergelijk geval kan zich onder andere voor-
doen indien Contractant overeenkomstig het bepaalde in artikel 26 in verzuim is een vordering ter 
zake van Levering, dan wel een andere opeisbare vordering die Leverancier op hem heeft, te voldoen, 
met inbegrip van die ter zake van Levering ten behoeve van een ander, respectievelijk vorig perceel, 
mits er voldoende samenhang bestaat tussen de vordering en de verbintenis van Leverancier om de 
onderbreking te rechtvaardigen. Leverancier zal overigens van deze bevoegdheden slechts gebruik 
maken indien de niet-nakoming van zijn verplichtingen door Contractant dat rechtvaardigt. 
24.2: Leverancier is eveneens bevoegd de Levering op te schorten en/of de Leveringsovereenkomst 
te ontbinden, indien Contractant niet (meer) uit hoofde van een aansluit- en transportovereenkomst 
recht heeft op Aansluiting en transport, geen deugdelijke Meetinrichting en/of geen Erkende 
meetverantwoordelijke voor zijn Meetinrichting en meetgegevens (meer) heeft, onverminderd het 
bepaalde in de "Regeling afsluitbeleid kleinverbruikers elektriciteit en gas". 
24.3: De in dit artikel bedoelde opschorting van de Levering wordt pas ongedaan gemaakt nadat de 
reden daarvoor is weggenomen en de kosten die voor Leverancier redelijkerwijs voortvloeien uit de 
opschorting en hervatting van de Levering, alsmede eventueel door Leverancier in verband daarmee 
geleden schade, geheel zijn voldaan. Aan de hervatting van de Levering kan Leverancier voorwaar-
den verbinden. 
24.4: Indien de Overeenkomst door Leverancier wordt ontbonden wegens tekortkoming in de 
nakoming door Contractant danwel in geval van insolventie is Contractant hiervoor een vaste 
vergoeding aan Leverancier verschuldigd, onverminderd het recht van Leverancier op vergoeding die 
voortvloeit uit overige contractuele bepalingen en vergoeding van de schade en de buitengerechte-
lijke kosten. De vaste vergoeding bedraagt het verschil tussen de waarde van de overeenkomst op 
basis van de marktprijs op het moment van beëindigen en de resterende waarde van de overeen-
komst, plus een administratieve vergoeding van € 50,-. 
24.5: Het rechtmatig gebruik door Leverancier van zijn bevoegdheden als bedoeld in dit artikel en 
het vorige artikel leidt niet tot aansprakelijkheid van Leverancier voor de eventuele daaruit voort-
vloeiende schade. 
 
Artikel 25 Tarieven 
25.1: Contractant is Leverancier de door Leverancier overeenkomstig het Tarievenblad bepaalde 
bedragen verschuldigd, indien en voor zover schriftelijk niet anders is overeengekomen.  
25.2: De bedragen als bedoeld in lid 1 zullen respectievelijk kunnen worden verhoogd met de 
belastingen en heffingen die Leverancier krachtens een besluit van de overheid verplicht respectieve-
lijk bevoegd is in rekening te brengen. 
25.3: In geval van een Leveringsovereenkomst voor bepaalde tijd vindt er gedurende de overeenge-
komen periode van de Overeenkomst voor bepaalde tijd geen wijziging van het overeengekomen 
tarief plaats. Bij iedere verlenging van de Leveringsovereenkomst voor bepaalde tijd heeft Leveran-
cier het recht om de tarieven en andere vergoedingen  zoals bedoeld in de leden 1 en 2 van dit 
artikel aan te passen. De nieuwe tarieven zullen uiterlijk 30 dagen voor de verlenging van de 
Overeenkomst voor bepaalde tijd aan Contractant bekend worden gemaakt. 
25.4: In geval van een Leveringsovereenkomst voor onbepaalde tijd is Leverancier gerechtigd om 
periodiek de tarieven en andere vergoedingen  zoals bedoeld in de leden 1 en 2 van dit artikel aan te 
passen. 
25.5: Indien Contractant aan Leverancier ingevolge de Leveringsovereenkomst voor elektriciteit een 
vergoeding verschuldigd is gebaseerd op een dubbele tariefstructuur, draagt hij voor eigen rekening 
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en risico zorg voor een dubbele tariefmeter. Indien aan deze voorwaarde niet wordt voldaan, is 
Leverancier gerechtigd de door Contractant aan Leverancier verschuldigde vergoeding in die zin te 
wijzigen, dat deze wordt gebaseerd op een enkele tariefstructuur. 
25.6: Leverancier behoudt zich het recht voor om de financiële gevolgen van generieke wijzigingen in 
de algemene prijsstructuur voor capaciteit, landelijk transport, boetes en commodity zoals door 
GasTerra B.V. respectievelijk Gas Transport Services B.V. of hun rechtsopvolgers dan wel andere 
toeleveranciers of regionale Netbeheerders, vóór of gedurende de looptijd van deze Overeenkomst, 
aangebracht, overeenkomstig door te berekenen aan Contractant. Contractant is in deze situatie niet 
gerechtigd de Overeenkomst tussentijds te beëindigen in geval de in dit lid bedoelde situatie 
optreedt. 
 
Artikel 26 Facturering en betaling 
26.1: Alle bedragen die Contractant in gevolge de Leveringsovereenkomst in samenhang met deze 
algemene voorwaarden is verschuldigd, worden door Leverancier door middel van een factuur in 
rekening gebracht. 
26.2: Bij verhuizing, bij beëindiging van de Leveringsovereenkomst en voor het overige brengt 
Leverancier tenminste eenmaal per jaar de verschuldigde bedragen door middel van een gespecifi-
ceerde nota aan Contractant in rekening. 
26.3: Indien Leverancier dit verlangt, is Contractant voorschotten verschuldigd op hetgeen hij 
wegens Levering over het lopende tijdvak van afrekening zal moeten betalen. Leverancier bepaalt in 
redelijkheid de grootte van de voorschotten, de periode waarop zij betrekking hebben en de 
tijdstippen waarop zij in rekening worden gebracht en moeten zijn betaald. Contractant kan Leve-
rancier gemotiveerd verzoeken om de grootte van de voorschotten aan te passen. Op een dergelijk 
verzoek beslist Leverancier in redelijkheid. Bij de gespecificeerde nota, die overeenkomstig lid 1 ten 
minste eenmaal per jaar plaatsvindt, worden ten minste de reeds in rekening gebrachte en/of 
betaalde voorschotten verrekend. 
26.4: Leverancier is gerechtigd om maandelijks, hetzij vooraf (bij wijze van voorschot), hetzij achteraf, 
op basis van een geschat verbruik van Contractant te factureren. 
26.5: De betaling dient te geschieden op een door Leverancier aangegeven bankrekening en binnen 
14 dagen na factuurdatum. Indien de uiterste betaaldatum op een nationale feestdag, dan wel op 
een zaterdag of zondag valt, is de betaling verschuldigd op de daaraan voorafgaande werkdag. 
26.6: Het recht van Contractant om, bij betwisting van (een deel van) de factuur te reclameren c.q. de 
factuur te betwisten, vervalt door verloop van een jaar na dagtekening van de factuur. 
26.7: De verplichting tot betaling wordt niet opgeheven of opgeschort door het indienen van 
bezwaren tegen de nota.  
26.8: Contractant is slechts gerechtigd de hem in rekening gebrachte bedragen te verrekenen met 
enig bedrag dat Leverancier hem schuldig is, indien is voldaan aan de wettelijke vereisten voor 
verrekening. Verrekening met voorschotten als bedoeld in lid 3 is echter niet toegestaan. 
26.9: Contractant bewerkstelligt dat de kosten ter zake van het tot stand brengen en in stand 
houden van de Aansluiting op het net, alsmede ter zake van verrichte meter- en andere diensten 
(huur van de middenspanningsruimte e.d.) en daarmee samenhangende kosten door de ingescha-
kelde Netbeheerder rechtstreeks aan Contractant in rekening worden gebracht, tenzij door Leveran-
cier het Leveranciersmodel wordt gehanteerd. Contractant zal voor betaling van deze kosten zorg 
dragen.  
 
Artikel 27 Wanbetaling 
27.1: Indien Contractant niet, niet volledig en/of tijdig heeft betaald is hij van rechtswege in verzuim. 
In dat geval is Contractant een vertragingsrente van 1,5% per maand verschuldigd over het open-
staande bedrag, te rekenen vanaf de vervaldag tot aan de dag der algehele voldoening. De verschul-
digde rente is gelijk aan de wettelijke handelsrente als deze hoger is dan de contractuele rente.  
27.2: Naast het verschuldigde totale bedrag is Contractant gehouden tot volledige vergoeding van 
buitengerechtelijke en gerechtelijke kosten, waaronder alle kosten berekend door externe deskundi-
gen naast de in rechte vastgestelde kosten, verbandhoudende met de inning van deze vordering of 
van rechtuitoefening anderszins, waarvan de hoogte wordt bepaald op minimaal 15% van het totale 
bedrag.  
27.3: Als het moment van betaling geldt het moment waarop het gehele verschuldigde bedrag 
onherroepelijk op de rekening van Leverancier is bijgeschreven. 
27.4: Alle bedragen als bedoeld in dit artikel, waaronder de hoofdsom, rente en kosten zijn onmiddel-
lijk opeisbaar. 
 
Artikel 28 Vastlegging en gebruik gegevens over Contractant 
28.1: Leverancier legt in het kader van de aanvraag, totstandkoming en/of uitvoering van de Leve-
ringsovereenkomst en/of andere diensten gegevens van Contractant vast. 
28.2: Leverancier maakt gebruik van een Centrale Databank van Leveranciers opdat Contractant 
geïnformeerd kan worden over eventuele samenloop van de Leveringsovereenkomst met een andere 
overeenkomst tot Levering en voor Contractant die dit wenst, het sluiten van een “dubbele” overeen-
komst tot Levering kan worden voorkomen. Leverancier heeft het recht voor duur en opzeggings-
termijn van de Leveringsovereenkomst in deze Centrale Databank vast te laten leggen. 
28.3: Leverancier maakt gebruik van een Centrale Databank van Leveranciers opdat een cumulatie 
van schulden bij Contractant gesignaleerd respectievelijk voorkomen kan worden. Leverancier 
behoudt zich het recht voor om informatie over het betalingsgedrag van Contractant in deze 
Centrale Databank vast te laten leggen. 
28.4: Contractant heeft het recht kennis te nemen van de gegevens die op grond van de voorgaande 
leden van dit artikel over hem worden vastgelegd. Hij dient daartoe een schriftelijk verzoek, verge-
zeld van een afschrift van een geldig legitimatiebewijs, aan Leverancier te doen toekomen. Voor de 
behandeling van het verzoek is hij een bedrag van EURO 4,50 (vier euro en vijftig eurocent) aan 
Leverancier verschuldigd. Contractant kan gemotiveerd een schriftelijk verzoek tot wijziging van de 
hem betreffende gegevens doen. Leverancier zal hier gemotiveerd, schriftelijk op reageren.  
 
Artikel 29 Aansprakelijkheid en gevolgen van niet-nakoming door Leverancier 
29.1: Indien Contractant door een aan Leverancier toe te rekenen tekortkoming in de nakoming van 
de Leveringsovereenkomst schade lijdt, is Leverancier met inachtneming van het bepaalde in de 
volgende leden uitsluitend aansprakelijk voor de schade die hiervan een direct en rechtstreeks 
gevolg is.  
29.2: Voor alle schade geldt een drempelbedrag van EUR 55,00 voor Contractant, met dien verstande 
dat bij overschrijding het drempelbedrag mede wordt vergoed. 
29.3: Behoudens opzet of bewuste roekeloosheid van Leverancier of zijn leidinggevend personeel is 
in alle gevallen indirecte schade (zoals, maar niet beperkt tot winstderving), bedrijfs- en/of gevolg-
schade (zoals, maar niet beperkt tot, winst- of inkomstenderving, schade door bedrijfsstilstand) van 
vergoeding uitgesloten. 
29.4: Indien en voor zover Leverancier jegens Contractant in het kader van deze algemene voorwaar-
den tot schadevergoeding verplicht is, komt schade, niet zijnde personenschade, slechts voor 
vergoeding in aanmerking tot een bedrag van ten hoogste EURO 1.400,- (éénduizendvierhonderd 
EURO) per Contractant, ongeacht de omvang van het totaal der schade. 

29.5: Leverancier is jegens Contractant niet aansprakelijk voor schade die ontstaat ten gevolge  
van een onderbreking of beperking in het transport van elektriciteit of gas door de Netbeheerder of 
van een defect aan of afsluiting van de Aansluiting of de installatie van Contractant. 
29.6: Behoudens in geval van opzet of bewuste roekeloosheid van Leverancier of zijn leidinggevend 
personeel, zal Contractant Leverancier vrijwaren voor alle aanspraken van derden, uit welken hoofde 
dan ook, ter zake van vergoeding van schade, kosten of interesten, verband houdende met de 
overeenkomst en/of algemene voorwaarden en voor zover Contractant die schade heeft veroorzaakt. 
Contractant vrijwaart Leverancier voor alle schade, kosten, vorderingen en vergoedingen van de 
Netbeheerder en/of derden wegens het ontbreken van of enige tekortkoming in de nakoming van 
één of meer voor de Levering noodzakelijke Aansluit- en transportovereenkomsten. 
29.7: Schade dient zo spoedig mogelijk doch uiterlijk binnen twee maanden na het ontstaan aan 
Leverancier te zijn gemeld, tenzij Contractant aannemelijk maakt dat hij de schade niet eerder heeft 
kunnen melden. 
29.8: De aansprakelijkheidsregeling in de vorige leden van dit artikel geldt mede ten aanzien van 
derden die Leverancier ten behoeve van de uitvoering van de Leveringsovereenkomst inschakelt, 
alsmede ten aanzien van personen voor wie Leverancier of een dergelijke derde aansprakelijk is. 
 
Artikel 30 Duur Leveringsovereenkomst/opzegging 
30.1: Tenzij schriftelijk anders overeengekomen geldt de Leveringsovereenkomst voor onbepaalde 
tijd. 
30.2: De Leveringsovereenkomst die mondeling of langs elektronische weg tot stand is gekomen, 
kan op een overeenkomstige wijze worden opgezegd. De Leveringsovereenkomst die schriftelijk is 
aangegaan, dient schriftelijk te worden opgezegd. De Leveringsovereenkomst kan worden opgezegd 
met inachtneming van een opzegtermijn van 30 kalenderdagen tenzij schriftelijk een afwijkende 
opzegtermijn is overeengekomen.  
30.3: Contractant is bij opzegging van een Leveringsovereenkomst voor bepaalde tijd een opzegver-
goeding verschuldigd. Deze opzegvergoeding bedraagt het verschil tussen de Marktwaarde van de 
overeenkomst op basis van de marktprijs op het moment van beëindigen en de Resterende Con-
tractwaarde van de overeenkomst, plus een administratieve vergoeding van € 50,-. 
30.4: Indien Contractant de Leveringsovereenkomst voor bepaalde tijd niet tijdig of rechtsgeldig 
opzegt, noch een door Leverancier gedaan aanbod voor een verlenging van de Leveringsovereen-
komst voor bepaalde tijd heeft aanvaard, geldt er na de einddatum een Leveringsovereenkomst voor 
onbepaalde tijd en gelden de tarieven conform het Tarievenblad. 
 
Artikel 31 Beëindiging levering bij beëindiging leveringsovereenkomst 
31.1 Leverancier heeft de bevoegdheid de Levering van elektriciteit en/of gas aan Contractant vanaf 
het moment dat de Leveringsovereenkomst beëindigd is, te beëindigen. Tenzij anders is overeenge-
komen, heeft Leverancier deze bevoegdheid ook, indien Contractant op het moment dat de Leve-
ringsovereenkomst beëindigd is, nog geen recht op Levering heeft op grond van een andere 
overeenkomst voor Levering, en de Netbeheerder respectievelijk neteigenaar om die reden de 
Aansluiting kan deactiveren en/of het transport kan onderbreken. 
31.2 Indien bij de beëindiging van de Leveringsovereenkomst de Levering van elektriciteit en/of gas 
niet direct door een nieuwe Leverancier wordt overgenomen en Leverancier geen gebruik maakt van 
de bevoegdheden zoals opgenomen in artikel 31.1 en de Levering van elektriciteit en/of gas wordt 
voortgezet, zal voor de duur van die Levering ook de Leveringsovereenkomst worden voortgezet. Die 
aldus voortgezette Leveringsovereenkomst eindigt van rechtswege als de Levering door Leverancier 
eindigt. Leverancier zal te allen tijde de door Contractant gedurende deze periode afgenomen 
hoeveelheden elektriciteit en/of gas tegen prijzen conform het tarievenblad met prijzen voor 
overeenkomsten van onbepaalde tijd (verhoogd met administratieve toeslag) in rekening brengen. 
Voor dit doel blijven de onderhavige algemene voorwaarden onverkort van toepassing. Het bepaalde 
in dit lid geldt niet voor de levering van Groencertificaten. 
 
Artikel 32 Geschillen 
Mocht er tussen partijen een geschil ontstaan, dan kan het geschil zowel door Contractant als door 
Leverancier worden voorgelegd aan de Geschillencommissie Energie of aan de bevoegde rechter in 
Nederland. 
 
Hoofdstuk 3 Bijzondere Bepalingen voor Grootverbruikaansluitingen elektriciteit en gas 
 
Artikel 33 De Leveringsovereenkomst 
33.1: De gecontracteerde hoeveelheid gas en/of elektriciteit is uitsluitend bedoeld voor het eigen 
gebruik van Contractant. 
33.2: Bij de totstandkoming van de Leveringsovereenkomst gaat Leverancier uit van de vertegen-
woordigingsbevoegdheid van de ondertekenaar namens Contractant. 
33.3: Contractant kan geen beroep doen op een onbevoegde vertegenwoordiging, wanneer hij niet 
binnen 14 dagen na kennisname van het bestaan van de Leveringsovereenkomst een beroep heeft 
gedaan op de onbevoegdheid van de ondertekenaar en de rechtsgeldige totstandkoming van de 
Leveringsovereenkomst expliciet betwist. 
33.4: Behoudens kennelijke verschrijvingen van Contractant, is Leverancier gerechtigd te vertrouwen 
op de juistheid van alle door Contractant aangeleverde informatie. 
33.5: In geval Leverancier zijn rechten en verplichtingen uit de Leveringsovereenkomst overdraagt 
aan een derde, doet Leverancier hiervan tijdig mededeling aan Contractant. Contractant verleent bij 
voorbaat zijn toestemming aan een dergelijke overdracht. 
33.6: Contractant zal Leverancier informeren bij significante bedrijfsveranderingen zoals maar niet 
beperkt tot, intrekking 403 verklaring, overnames, fusies en naamsveranderingen. 
 
Artikel 34 Aanwezigheid Aansluit- en transportovereenkomst, Meetinrichting en Erkende meetver-
antwoordelijke 
34.1: Contractant dient er voor te zorgen dat hij op eigen naam gedurende de looptijd van de 
overeenkomst een Aansluit- en transportovereenkomst heeft gesloten met de Netbeheerder(s) en 
deze gedurende de looptijd van deze Leveringsovereenkomst in stand houdt. 
34.2: Contractant dient zijn Netbeheerder de Meetinrichting en meting te laten verzorgen of er op 
een andere wijze voor te zorgen dat hij de in of krachtens de wet voorgeschreven Meetinrichting 
heeft en er een Erkende meetverantwoordelijke voor zijn Meetinrichting en meetgegevens is 
aangewezen. 
 
Artikel 35 Machtiging Leverancier om de Levering van elektriciteit en/of gas te doen ingaan  
Contractant machtigt Leverancier al datgene te doen dat nodig is om per de datum waarop de 
Leveringsovereenkomst ingaat, de Levering te doen ingaan, waaronder - indien van toepassing - : 
a. het bij een Netbeheerder opvragen van de gegevens die een Netbeheerder Leverancier (ingeval 

van een machtiging) op grond van de in artikel 31 van de Elektriciteitswet 1998 en/of de in artikel 
12 b van de Gaswet bedoelde voorwaarden, moet verstrekken; 

b. het opvragen van de einddatum en de opzegtermijn van de lopende overeenkomst tot  
c. Levering bij degene die op grond daarvan de Levering verzorgt, consequentie bij dubbel contrac-
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teren is voor risico en rekening Contractant; 
d. het indienen van een Switchverzoek. 
 
Artikel 36 Gevolgen van niet-nakoming door Contractant  
36.1: Leverancier is bevoegd na voorafgaande, zo mogelijk schriftelijke, waarschuwing de Levering op 
te schorten en/of de Leveringsovereenkomst te ontbinden, wanneer Contractant één of meer van 
zijn verplichtingen jegens Leverancier niet nakomt. 
36.2: Leverancier is eveneens bevoegd de Levering op te schorten en/of de Leveringsovereenkomst 
te ontbinden, indien Contractant niet (meer) uit hoofde van een aansluit- en transportovereenkomst 
recht heeft op Aansluiting en transport, geen goede Meetinrichting en/of geen Erkende meetver-
antwoordelijke voor zijn Meetinrichting en meetgegevens (meer) heeft. 
36.3: De in dit artikel bedoelde opschorting van de Levering wordt pas ongedaan gemaakt nadat de 
reden daarvoor is weggenomen en de kosten die voor Leverancier redelijkerwijs voortvloeien uit de 
opschorting en hervatting van de Levering, alsmede eventueel door Leverancier in verband daarmee 
geleden schade, geheel zijn voldaan. Aan de hervatting van de Levering kan Leverancier voorwaar-
den verbinden. 
36.4: Indien de Overeenkomst door Leverancier wordt ontbonden wegens tekortkoming in de 
nakoming door Contractant danwel in geval van insolventie is Contractant hiervoor een vaste 
vergoeding aan Leverancier verschuldigd, onverminderd het recht van Leverancier op vergoeding die 
voortvloeit uit overige contractuele bepalingen en vergoeding van de schade en de buitengerechte-
lijke kosten. De vaste vergoeding bedraagt het verschil tussen de Resterende Contractwaarde van de 
overeenkomst verminderd met de Marktwaarde indien hier een positieve waarde uit volgt, vermeer-
derd met 20% van de Resterende Contractwaarde. Hierbij geldt een minimum van € 500,- ter 
vergoeding van administratiekosten. 
36.5: Het rechtmatig gebruik door Leverancier van zijn bevoegdheden als bedoeld in dit artikel en 
het vorige artikel leidt niet tot aansprakelijkheid van Leverancier voor de eventuele daaruit voort-
vloeiende schade. 
 
Artikel 37 Tarieven 
37.1: Contractant is aan Leverancier ter zake de Levering vergoedingen verschuldigd zoals vastgelegd 
in de Leveringsovereenkomst. Tenzij anders is overeengekomen, zijn kosten verbonden aan de 
uitvoering van de Programmaverantwoordelijkheid in deze vergoedingen inbegrepen. 
37.2: De bedragen als bedoeld in lid 1 zullen respectievelijk kunnen worden verhoogd met alle 
bestaande en eventueel nog te introduceren belastingen, toeslagen en heffingen die Leverancier 
krachtens een besluit van de overheid verplicht respectievelijk bevoegd is in rekening te brengen. 
37.3: Indien Contractant aan Leverancier ingevolge de Leveringsovereenkomst voor elektriciteit een 
vergoeding verschuldigd is gebaseerd op een dubbele tariefstructuur draagt hij voor eigen rekening 
en risico zorg voor een dubbele tariefmeter. Indien aan deze voorwaarde niet wordt voldaan, is 
Leverancier gerechtigd de door Contractant aan Leverancier verschuldigde vergoeding in die zin te 
wijzigen, dat deze wordt gebaseerd op een enkele tariefstructuur. 
37.4: Leverancier heeft het recht om de prijzen en andere vergoedingen zoals bedoeld in het eerste 
lid van dit artikel, aan te passen, indien Contractant een Leveringsovereenkomst voor bepaalde tijd 
niet heeft opgezegd in overeenstemming met het bepaalde in artikel 42 van deze algemene 
voorwaarden en de Leveringsovereenkomst aldus stilzwijgend wordt verlengd. De aangepaste prijs 
geldt voor de looptijd van de periode waarmee de Leveringsovereenkomst stilzwijgend is verlengd. 
Bij hernieuwde stilzwijgende verlenging is Leverancier bevoegd wederom prijsaanpassingen als 
bedoeld in dit lid 4 door te voeren met betrekking tot de Leveringsovereenkomst. 
37.5: Leverancier heeft het recht om de financiële gevolgen van generieke wijzigingen in de algeme-
ne prijsstructuur voor capaciteit, landelijk transport, boetes en commodity zoals door GasTerra B.V. 
respectievelijk Gas Transport Services B.V. of hun rechtsopvolgers dan wel andere toeleveranciers of 
regionale Netbeheerders, vóór of gedurende de looptijd van deze Overeenkomst, aangebracht, 
overeenkomstig door te berekenen aan Contractant. Contractant is in deze situatie niet gerechtigd 
de Overeenkomst tussentijds te beëindigen in geval de in dit lid bedoelde situatie optreedt. 
 
Artikel 38 Facturering en betaling 
38.1: Alle bedragen die Contractant ingevolge de Leveringsovereenkomst en deze algemene voor-
waarden aan Leverancier verschuldigd is, brengt Leverancier hem door middel van een gespecifi-
ceerde factuur, in beginsel op basis van de verstrekte meetgegevens, in rekening. 
38.2: Bij te late aanlevering van de meetgegevens is Leverancier gerechtigd aan Contractant een 
voorlopige afrekening te zenden met betrekking tot de voorafgaande verbruiksmaand. Deze 
voorlopige afrekening wordt met de definitieve afrekening verrekend. 
38.3: Tenzij anders overeengekomen bedraagt de betalingstermijn 14 dagen na dagtekening van de 
factuur. De betaling dient te geschieden op een door Leverancier aangegeven bankrekening. 
Contractant is niet gerechtigd zijn betalingsverplichtingen, voortvloeiende uit de Leveringsovereen-
komst, om welke reden dan ook op te schorten. Indien de uiterste betaaldatum op een nationale 
feestdag, dan wel op een zaterdag of zondag valt, is de betaling verschuldigd op de daaraan 
voorafgaande werkdag. 
38.4: Het recht van Contractant om, bij betwisting van (een deel van) de factuur, te reclameren 
vervalt door verloop van twee maanden na dagtekening van de factuur. 
38.5: Contractant doet afstand van enig recht op verrekening van over en weer verschuldigde 
bedragen. 
38.6: Leverancier is gerechtigd aan Contractant (een) correctiefactu(u)r(en) toe te sturen i.v.m. met 
herallocatie- dan wel reconciliatieprocedures aan de hand van gewijzigde dan wel aanvullende 
gegevens van de Netbeheerder. Ook ten aanzien van deze factu(u)r(en) is het bepaalde in dit artikel 
van toepassing. 
38.7: Leverancier is afhankelijk van de aanlevering van correcte GOS (Gas Ontvangst Station) 
gegevens door derden. Mochten deze gegevens onvolledig of onjuist blijken te zijn, dan heeft 
Leverancier het recht om zonder nadere aankondiging deze gegevens met terugwerkende kracht 
correct aan te passen en, waar nodig, het verschil in kosten voor Landelijk Transport Diensten aan 
Contractant in rekening te brengen. 
38.8: Contractant bewerkstelligt dat de kosten ter zake van het tot stand brengen en in stand 
houden van de Aansluiting op het Net, alsmede ter zake van verrichte meter- en andere diensten 
(huur van de middenspanningsruimte e.d.) en daarmee samenhangende kosten door de ingescha-
kelde Netbeheerder rechtstreeks aan Contractant in rekening worden gebracht. Contractant zal voor 
betaling van deze kosten zorg dragen. 
38.9: Clustering van energiebelasting zal door Leverancier conform wet- en regelgeving worden 
uitgevoerd voor de door de Belastingdienst erkende clusters, zoals bijvoorbeeld openbare verlich-
ting , verkeersregelinstallaties, pompen en gemalen met inachtneming van de daarvoor geldende 
beperkingen. Contractant levert voor het aangaan van de Leveringsovereenkomst danwel onmiddel-
lijk na een tussentijdse mutatie hieromtrent de benodigde correcte bewijsstukken aan. Contractant 
maakt zo spoedig mogelijk melding bij Leverancier van afwijking(en) op de uitgangssituatie. 
Leverancier zal meewerken om bij afwijkingen een teruggaafverzoek bij de Belastingdienst in te 
dienen. Eventuele teruggaaf van belastinggelden zal door Leverancier worden voldaan nadat die 
belastinggelden door de Belastingdienst aan Leverancier zijn uitgekeerd. Contractant vrijwaart 

Leverancier tegen (na)heffingen en andere vorderingen van de Belastingdienst op welke grond dan 
ook. Contractant zal op eerste verzoek terugbetaling van uitgekeerde bedragen aan Leverancier 
doen. 
 
Artikel 39 Wanbetaling 
39.1: Indien Contractant niet, niet volledig en/of tijdig heeft betaald is hij van rechtswege in verzuim. 
In dat geval is Contractant een vertragingsrente van 1,5% per maand verschuldigd over het open-
staande bedrag, te rekenen vanaf de vervaldag tot aan de dag der algehele voldoening. De verschul-
digde rente is gelijk aan de wettelijke handelsrente als deze hoger is dan de contractuele rente. 
39.2: Naast het verschuldigde totale bedrag is Contractant gehouden tot volledige vergoeding van 
buitengerechtelijke en gerechtelijke kosten, waaronder alle kosten berekend door externe deskundi-
gen naast de in rechte vastgestelde kosten, verbandhoudende met de inning van deze vordering of 
van rechtuitoefening anderszins, waarvan de hoogte wordt bepaald op minimaal 15% van het totale 
bedrag. 
39.3: Als het moment van betaling geldt het moment waarop het gehele verschuldigde bedrag  
onherroepelijk op de rekening van Leverancier is bijgeschreven. 
39.4: Indien en zodra Contractant in verzuim is, is Leverancier gerechtigd de Programmaverantwoor-
delijkheid op te zeggen en de Levering van elektriciteit ten behoeve van Contractant te staken. 
Leverancier zal Contractant bij het staken van de Levering mededelen of er sprake is van opschorting 
dan wel ontbinding van de Leveringsovereenkomst. 
39.5: Alle bedragen als bedoeld in dit artikel, waaronder de hoofdsom, rente en kosten zijn onmiddel-
lijk opeisbaar. 
 
Artikel 40 Aansprakelijkheid en gevolgen van niet-nakoming door Leverancier 
40.1: Leverancier is jegens Contractant nimmer aansprakelijk voor schade, die ontstaat tengevolge 
van enige tekortkoming in de nakoming van de verplichtingen door Leverancier, haar werknemer(s), 
ondergeschikte(n) en/of niet-ondergeschikte(n) (als bedoeld in art. 6:170 en 6:171 BW), behoudens in 
geval de schade ontstaat als gevolg van opzet of grove schuld van Leverancier. Leverancier is 
evenwel nimmer gehouden aan vergoeding van indirecte schade zoals bedrijfsschade waaronder 
inbegrepen winst of inkomstenderving en aan vergoeding van immateriële schade. Contractant zal 
Leverancier vrijwaren tegen alle aanspraken van derden op vergoeding van schade en/of kosten, uit 
welken hoofde dan ook, verband houdende met de verplichtingen van Leverancier onder de Leve-
ringsovereenkomst. 
40.2: Leverancier is voorts nimmer aansprakelijk in geval een onderbreking, beperking of gebrek in 
de Levering van elektriciteit of gas onder meer ten gevolge van: 
a. het niet of niet goed functioneren van een installatie of Aansluiting van Contractant en/of; 
b. het niet of niet goed functioneren van een net en/of enige andere technische voorschakel in de 

stroom- en/of gasvoorziening en/of; 
c. het ontbreken, onderbreken of beëindigen van een Aansluit- en transportovereenkomst tussen 

Contractant en de Netbeheerder. Contractant zal Leverancier vrijwaren en schadeloos stellen ten 
aanzien van alle schade en kosten als gevolg van de niet-nakoming door Contractant van zijn 
verplichtingen als bedoeld in artikel 8 of enig onrechtmatig handelen door Contractant jegens de 
Netbeheerder. 

40.3: In ieder geval is de aansprakelijkheid van Leverancier beperkt tot tweemaal het gemiddelde 
maandfactuurbedrag voor de Levering van de elektriciteit en/of het gas; zulks te allen tijde tot een 
maximumbedrag van EUR 50.000,¬ per aaneengesloten contractsperiode inclusief verlengingen, voor 
alle schadegevallen gezamenlijk. Het maximum van € 50.000,- geldt ten aanzien van alle in dat jaar 
lopende Leveringsovereenkomsten gezamenlijk. 
 
Artikel 41 Overmacht en bijzondere omstandigheden 
41.1: Indien een der partijen als gevolg van overmacht verhinderd is zijn verplichtingen onder de 
Leveringsovereenkomst na te komen, dan zal deze partij de wederpartij onmiddellijk schriftelijk van 
zodanige verhindering in kennis stellen. Voorts zal hij de andere partij op de hoogte houden over alle 
ontwikkelingen verband houdende met de overmacht. 
41.2: Onverminderd het bepaalde in de artikelen 33 en 40, zal Leverancier zich onder de Leverings-
overeenkomst en deze voorwaarden mogen beroepen op overmacht in geval de afname door 
Contractant wordt belemmerd door het niet of niet goed functioneren van een installatie of Aanslui-
ting van Contractant en/of van een net en/of enige andere technische voorschakel in de stroom- of 
gasvoorziening en/of het ontbreken, onderbreken of beëindigen van een aansluit -en transportover-
eenkomst tussen Contractant en de Netbeheerder, dan wel iedere andere omstandigheid in het 
kader van de Aansluiting en het transport of enige andere technische schakel in de stroom- of 
gasvoorziening. Een dergelijke belemmering blijft voor rekening of risico van Contractant en laat een 
minimum afnameverplichting van Contractant onverlet. 
41.3: In geval van een bijzondere marktomstandigheid of een uitzonderlijke gebeurtenis waardoor de 
marktprijzen in een korte tijd substantieel veranderen, is Leverancier gerechtigd voor die periode 
geen prijzen aan te bieden of inkoopclicks door te voeren. Leverancier zal Contractant hierover 
informeren. 
 
Artikel 42 Duur Leveringsovereenkomst/opzegging 
42.1: De Leveringsovereenkomst is van kracht gedurende de hierin genoemde periode. Gedurende 
deze periode is tussentijdse opzegging niet mogelijk. Na deze periode wordt deze overeenkomst 
telkens stilzwijgend verlengd voor een periode van 1 jaar, tenzij een partij uiterlijk 6 maanden 
voorafgaand aan het verstrijken van het contractjaar per aangetekend schrijven laat weten dat hij 
geen verlenging wenst. 
42.2: In afwijking van het in het vorige lid gestelde kan elke partij de Leveringsovereenkomst met 
onmiddellijke ingang en zonder rechterlijke tussenkomst beëindigen indien en zodra de wederpartij 
in staat van faillissement is verklaard, surseance van betaling heeft aangevraagd, ontbonden wordt 
dan wel ophoudt te bestaan, en kan Leverancier de Leveringsovereenkomst met onmiddellijke 
ingang en zonder rechterlijke tussenkomst beëindigen in geval Contractant niet langer aan zijn 
verplichtingen onder de Leveringsovereenkomst voldoet na daartoe door Leverancier te zijn aange-
maand. 
42.3: Indien Leverancier en Contractant een Leveringsovereenkomst voor een bepaalde tijd zijn 
overeengekomen, en Contractant in strijd met het bepaalde in het eerste lid van dit artikel de 
Leveringsovereenkomst voor het verstrijken van de overeengekomen tijd beëindigt, is Contractant 
hiervoor een vergoeding aan Leverancier verschuldigd, onverminderd het recht van Leverancier op 
nakoming en/of schadevergoeding en kosten van verhaal. Deze vergoeding wordt door Leverancier 
bepaald en is gebaseerd op de Resterende Contractwaarde verminderd met de Marktwaarde indien 
hier een positieve waarde uit volgt, vermeerderd met 20% van de Resterende Contractwaarde van de 
Leveringsovereenkomst. Er geldt een minimum van € 500,- ter vergoeding van administratiekosten. 
Bij beëindiging van een gascontract gedurende het jaar van Levering worden tevens de resterende 
transportkosten voor het volledige jaar in rekening gebracht. 
42.4: Veranderingen in de tenaamstelling van Leverancier geeft Contractant niet het recht om de 
Leveringsovereenkomst voortijdig op te zeggen. 
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42.5: Indien bij de beëindiging van de Leveringsovereenkomst de Levering van elektriciteit en/of gas 
niet direct door een nieuwe Leverancier wordt overgenomen, zal de Levering van elektriciteit en/of 
gas worden voortgezet en zal voor de duur van die Levering ook de Leveringsovereenkomst worden 
voortgezet. Die aldus voortgezette Leveringsovereenkomst eindigt van rechtswege als de Levering 
door Leverancier eindigt. Leverancier zal te allen tijde de door Contractant gedurende deze periode 
afgenomen hoeveelheden elektriciteit en/of gas tegen marktconforme prijzen (verhoogd met 
administratieve toeslag) in rekening brengen. Voor dit doel blijven de onderhavige algemene 
voorwaarden onverkort van toepassing. Het bepaalde in dit lid geldt niet voor de levering van 
Groencertificaten. 
 
Artikel 43 Geschillen 
Alle geschillen die tussen partijen mochten ontstaan naar aanleiding van de Leveringsovereenkomst 
en de daarbij behorende bijlagen, dan wel nadere overeenkomsten die daarvan het gevolg mochten 
zijn, zullen worden beslecht door de Rechtbank te Rotterdam die in deze exclusief bevoegd is, tenzij 
partijen een andere vorm van geschillenbeslechting overeenkomen. 


